
他店に学べ！
成 功 事 例
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内田 一也　代表取締役
新規参入店として老舗にはない強
みを武器に、独自の経営戦略を展
開。制服へのこだわりも人一倍強く、
お客様にとってよりよい制服を目指
して商品開発にも意欲的に取り組
んでいる。

藤村 昌弘　営業部課長
営業部隊として活躍。WEB担当
も兼任されており、内田社長とと
もに、さらなるサービスの向上とシ
ステムの充実を目指す。

大きな道路に面した路面店には、駐車場を完備。
車で来店されるお客様も多く、繁忙期には、警備
員を導入する程の長蛇の列ができることも。

半
径
3
㎞
圏
内
に
6
軒
も
の
制
服
販
売
店
が
あ

る
激
戦
地
区
で
、
新
鋭
の
制
服
専
門
店
と
し
て
注

目
を
集
め
る
ジ
ャ
ン
プ
様
。
制
服
を
こ
よ
な
く
愛

す
る
内
田
社
長
を
含
め
、
最
小
限
の
ス
タ
ッ
フ
数

な
が
ら
、
管
轄
内
の
中
学
校
に
お
い
て
4
割
の
シ
ェ

ア
を
占
め
、年
間
の
売
り
上
げ
着
数
は
、一五
〇
〇

着
以
上
を
誇
る
と
い
う
。

「
福
岡
市
内
は
、
他
の
地
区
と
違
い
中
学
校
に
指

定
服
が
な
く
、一
〇
〇
％
自
由
競
争
な
ん
で
す
。だ

か
ら
、他
店
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
て
も
、お
客
様

は
来
て
く
れ
ま
せ
ん
。
早
期
優
待
を
し
て
い
る
店

も
多
い
で
す
が
、
う
ち
は
入
学
式
の
前
日
ま
で
対

応
は
変
え
ま
せ
ん
。
本
来
制
服
は
急
い
で
買
う
も

の
で
は
な
い
で
す
か
ら
。
あ
と
は
、
接
客
で
す
ね
。

や
っ
ぱ
り
お
客
様
に
は
納
得
し
て
購
入
し
て
い
た

だ
き
た
い
の
で
、
長
所
だ
け
で
な
く
短
所
も
き
ち

ん
と
説
明
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ど
ん
な
に
店
が

混
ん
で
い
て
も
、
気
に
入
る
ま
で
何
度
で
も
着
替

え
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
。」

こ
の
よ
う
な
内
田
社
長
の
揺
る
ぎ
な
い
信
念
は
、

自
店
独
自
の
強
み
に
変
わ
り
、
粋
な
サ
ー
ビ
ス
と

巧
み
な
演
出
を
生
み
出
し
て
い
る
。

「
や
っ
ぱ
り
、
お
客
様
の
心
理
を
読
む
こ
と
が
大

切
。グ
ル
ー
プ
購
入
で
は
、
人
数
に
合
わ
せ
て
特

典
を
変
え
た
り
、
締
め
切
り
後
の
追
加
は
一
切
受

け
付
け
な
い
等
の
ル
ー
ル
が
、
お
客
様
の
気
持
ち

に
火
を
つ
け
る
ん
で
す
。
ま
た
、グ
ル
ー
プ
登
録
さ

え
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
後
は
各
々
の
ご
希
望
を

優
先
し
、
個
別
で
対
応
し
て
い
ま
す
。グ
ル
ー
プ

で
対
応
す
る
場
合
、
1
人
が
い
ら
な
い
と
言
え
ば

皆
が
そ
の
意
見
に
流
さ
れ
る
こ
と
も
。
個
別
な
ら

お
客
様
自
身
の
意
思
で
決
定
し
て
い
た
だ
け
ま

す
し
、
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
も
可
能
で
、
う
ち

に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
ん
で
す
よ
。他
に
は
、

『
人
が
い
る
と
こ
ろ
に
人
は
集
ま
る
』
を
教
訓
に
、

外
か
ら
見
え
る
位
置
に
お
客
様
を
誘
導
で
き
る

よ
う
店
内
レ
イ
ア
ウ
ト
も
工
夫
し
て
い
ま
す
。」

な
ん
と
長
い
場
合
は
、
1
時
間
で
も
接
客
す
る
徹

底
ぶ
り
。
堂
々
と
語
る
内
田
社
長
の
言
葉
は
、
厳

し
い
環
境
を
勝
ち
抜
い
て
き
た
自
信
に
満
ち
て
い

る
。
さ
ら
に
、
お
客
様
に
と
っ
て
い
い
も
の
を
提
供

し
た
い
と
い
う
想
い
が
、
商
品
へ
の
こ
だ
わ
り
に
繋

が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

「
ト
ン
ボ
さ
ん
と
お
付
き
合
い
が
始
ま
っ
た
の
は
、

今
か
ら
3
年
前
の
こ
と
。ち
ょ
う
ど
ル
ル・ス
ウ
ィ
ー

ト
を
立
ち
上
げ
る
と
聞
い
て
、
私
た
ち
の
持
っ
て

い
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
お
客
様
の
意
見
を
取
り
入
れ
て

作
っ
て
も
ら
っ
た
ん
で
す
。
制
服
は
ど
れ
も
同
じ

と
思
っ
て
い
る
お
客
様
の
た
め
に
も
差
別
化
が
必

要
だ
と
感
じ
て
い
た
の
で
、細
か
い
部
分
に
も
こ
だ

わ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
、
衿
の
形
や
ラ
イ
ン
間
の

幅
を
1
ミ
リ
単
位
で
変
え
る
な
ど
…
従
来
、福
岡

市
で
は
片
方
し
か
な
か
っ
た
ス
カ
ー
ト
の
ポ
ケ
ッ
ト

も
、
初
め
て
両
方
に
付
け
た
ん
で
す
。こ
の
よ
う

な
経
緯
も
あ
っ
て
ル
ル
・
ス
ウ
ィ
ー
ト
へ
の
想
い
入
れ

は
強
く
、説
明
の
際
も
熱
が
入
り
ま
す
。」

お
客
様
の
声
が
反
映
さ
れ
た
制
服
を
…
誠
実
な

姿
勢
が
心
を
捉
え
、
気
持
ち
の
こ
も
っ
た
接
客
も

手
伝
っ
て
か
、
高
価
格
に
も
関
わ
ら
ず
大
人
気
商

品
に
。お
客
様
視
点
を
と
こ
と
ん
追
求
し
た
か
ら

こ
そ
の
成
功
事
例
と
い
え
よ
う
。

そ
ん
な
ジ
ャ
ン
プ
様
の
今
後
の
目
標
は
…
？

「
お
客
様
、そ
し
て
メ
ー
カ
ー
の
立
場
に
立
っ
て『
当

た
り
前
の
こ
と
を
普
通
に
す
る
』
こ
れ
が
う
ち
の

基
本
で
す
。『
学
生
服
Q
&
A
』
も
、
自
分
が
お

客
様
だ
っ
た
ら
知
り
た
い
と
思
う
情
報
を
掲
載
し

た
結
果
、口
コ
ミ
で
広
が
り
、
有
り
難
い
こ
と
に
か

な
り
の
反
響
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
の
ス
タ
ン

ス
を
変
え
る
こ
と
な
く
、ジ
ャ
ン
プ
と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
を
も
っ
と
広
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。」

日
々
挑
戦
を
重
ね
つつ
も
、芯
の
部
分
は
決
し
て
変

わ
ら
な
い
。
選
ば
れ
る
際
に一
番
多
い
理
由
が
『
周

り
の
評
判
』
だ
と
い
う
ジ
ャ
ン
プ
様
は
、
今
後
も
お

客
様
の
代
弁
者
と
し
て
支
持
を
集
め
る
と
と
も

に
、さ
ら
な
る
活
躍
が
期
待
で
き
る
だ
ろ
う
。

顧
客
満
足
を
実
現
し
な
が
ら
、
利
を
得
る

『
w
i
n
×
w
i
n
』
の
関
係
に
。
お
客
様
に
媚
び

る
の
で
は
な
く
、そ
の
心
理
を
探
る
バ
ラ
ン
ス
感
覚

の
よ
さ
が
成
功
の
鍵
と
な
っ
て
い
る
。

そ
ん
な
ジ
ャ
ン
プ
様
の
絶
妙
な
経
営
戦
略
に
は
、

ま
だ
ま
だ
秘
密
が
あ
り
そ
う
だ
。

「
オ
リ
ジ
ナ
ル
ソ
フ
ト
で
の
シ
ス
テ
ム
管
理
も
ポ
イ

ン
ト
で
す
ね
。
伝
票
入
力
し
て
い
る
間
に
、
ご
兄

弟
の
情
報
の
記
入
や
、ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
な
ど
へ

の
ご
協
力
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
お

客
様
か
ら
い
た
だ
い
た
個
人
情
報
は
一
括
で
管
理

し
、
追
加
注
文
時
や
無
料
配
送
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
に
活
用
し
て
い
る
ん
で
す
。」

制
服
販
売
店
で
は
珍
し
い
パ
ソ
コ
ン
の
並
ん
だ
対

応
ス
ペ
ー
ス
。時
代
の
流
れ
に
乗
っ
た
手
法
を
採
用

す
る
こ
と
で
、
よ
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
対
応
を
実

現
し
て
い
る
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
販
売

も
始
め
る
な
ど
、新
し
い
こ
と
に
も
意
欲
的
だ
。

パソコンが並ぶお客様対応
スペースは、制服販売店には
目新しい雰囲気。徹底したシ
ステム管理が、スピーディー
なアフターサービスを可能に
している。

全長234メートルと
海浜タワーとしては

日本一の高さを誇る
｢福岡タワー｣

日本で初めて開閉式屋根を採用した
｢福岡 Yahoo! JAPAN ドーム｣

各校の違いは丁寧に説明を。
お客様の欲しい情報を提供す
る気配りが感じられる。

お
客
様
に
は
心
の
底
か
ら
納
得
し
て
い
た
だ
き
た
い
か
ら
…
。

ジ
ャ
ン
プ
様
が
掲
げ
る『
理
想
の
接
客
』と『
制
服
へ
の
こ
だ
わ
り
』

相
手
の
立
場
に
た
っ
て『
当
た
り
前
の
こ
と
を
普
通
に
す
る
』

強
い
信
念
が
喜
び
を
生
み
、さ
ら
な
る
挑
戦
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
。

チラシと一緒に配る『学生服
Q&A』は、店独自で制作した、
まさに制服辞典。「西日本新
聞」で取り上げられ遠方から
問い合わせがあるなど、注目
度も高い。
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